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Abstrakt

Nasledujici esej diskutuje, zejména jak média ovliviuji spole¢nost v souvislosti s pfedavanim
informaci. Na zdklad¢ nastinéni zékladnich pfedpokladt a terminti bude charakterizovan
struény vyvoj médii a jejich vliv a vyhody s pfihlédnutim na dne$ni média a jejich ovlivnéni.
Ptedevsim se bude jednat o disledky souvisejici S medialni moci, desinformaci, ale také o
tom, jak dnesni technologie mohou samy pfi¢init ovlivnéni a v globalnim métitku tak zménit

postoje socidlniho charakteru.
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Uvod

Lidé a jejich komunikace — uz od prvnich pocatkti evoluce druhu hommo si ¢lovék snazil
usnadnit jakoukoliv ¢innost, co délal. A stejné tak, pokud chtél spolupracovat s ostatnimi
Cleny svého kmenu, musel se s nimi n¢jak dorozumét. Lidé vyvinuli jazyk, jako prostiedek
sdéleni informaci. Nebyl to ale jen jazyk, ktery pouzivali pro dorozuméni. Archeologické
objevy nalezly prvni kresby v jeskynich a postupem vyvoje spolecnosti i zdznamy lidské
¢innosti v jinych formach jako jsou hlinéné desky, pergameny a v soucasnosti a budoucnu to
budou medidlni nosi¢e ruznych forem. Vsechny tyto zaznamy pracovaly s informacemi
riznym zpusobem, v zavislosti na pouzité technologii. Diky tomu 1 clovék takovouto
informaci patficné zpracoval a pochopil. Dnesni spole¢nost je spole¢nost informacénich
technologii a multimedidlnich zpisobl pfedani informace. Velmi rychle dostavame informace
Sirokym spektrem kanald. Na tyto kandly jsme odkézani a neumime si uZ snad ani pfedstavit
zivot bez nich. To s Sebou piindsi 1 takové otazky typu, zda tyto informace jsou spravné,
redlné a objektivni? Mame viibec Cas a prostiedky na to, abychom si spravnost ovétili? Jakou
moc maji tedy média na spoleCnost at’ uz z hlediska S$ifeni informaci, nebo z hledisek
ekonomickych a socialnich? Takovymi vécmi se budeme zabyvat pravé v této praci a
pokusim se 1 nastinit rizné piiklady. Nekteré otdzky nechavam zamérné otevieny — pro dalsi

uvazovani nad tématem.

Nejprve se podivame na to, jak média chapat, rozebereme si dilezité terminy, s kterymi
budeme pracovat a rovnou si ukazeme jejich vzajemnou souvislost, nastinime uvahy.
Zamétime se dale na aspekty moci médii a vlivu. Rozebereme pfinosy a negativa, které

ovliviuji spole¢nost, a zkusime se také zamyslet nad jejich obranou.
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1 Kli¢oveé poymy a obecna vychodiska

V této kapitole si pojd'me predstavit dilezité terminy, o které se budeme opirat a zkusme si je

postupné vzajemné provazat do vztahil v zavislosti na nazvu eseje.
1.1 Média

Podle Slovniku spisovného jazyka ceského je médium zprostiedkujici osoba, prostiedi,
Cinitel, vypli prostoru nebo latka, ve které je predmét uloZzen. Ve vztahu s pfenosem
informace jej mizeme chapat i jako prostfedek komunikace, sdélovaci prostfedek, nejcastéji

technické zafizeni umoznujici komunikaci mezi dvéma a vice stranami. [1]
1.2 Novéa média

V souvislosti s dneSnim rozvojem technologii a nastupu digitalizace je ¢im dal tim vice
diskutovan i pojem nova média. Tento termin pouzil prvné Marshall McLuhan jiz v 60.
letech. Jednalo se o souborné oznaceni elektronickych médii a jejich obsahu. Pfesto i prvni
fotografie byla jistym druhem nového média. Stanovit konkrétni definici tohoto pojmu takika
nelze. Elektronicka média totiz diky technologiim zasahuji do celé fady obort a piinasi velmi
komplexni moznosti. Vyklady se proto také rtzni. Mizeme ale tvrdit, ze jsou zaloZena na
elektronické (digitalni) platformé, vyuzivaji vypocetni vykon (procesor), jsou interaktivni
(umi reagovat na podnéty uzivatele) a dokazi podporovat komunikaci nebo pifinejmensim

zpétnou vazbu. [2]

Rozdil oproti klasickym médiim je predevsim v dasledku komunikace mezi lidmi. Tato média
sblizuji spoleCnost, ni¢i bariéry. Komunikace se zrychluje a lidé uzivaji vice symboll a

obrazk, nebot” jeden obrazek vystihne informaci daleko 1épe nezli blok textu. [3]
1.3 Informace

K pojmu informace existuje tolik definici, Ze jejich vycet by nemél cenu. MZzeme je brat jako
vyznam, ktery ¢lov€k pfisuzuje datlim, v naSi praci je berme i jako sdéleni, které se S§ifi
prostiednictvim médii spolecnosti. Jestlize médium pfinese informaci (a toto médium mtize
byt technologicky rtizné), uz tehdy dochazi k interpretaci a my jsme jen ,.Ctenafem* takovéto
interpretace. Z toho plyne, Ze mira a dualezitost informace zavisi pfimo imérné na zptsobu,
jakym informaci vydava spolecnosti (textoveé, zvukové, vizudlné apod.), a dale také na

zaméfeni tohoto média (jako piiklad uved'me zpravodajské kanaly typu CNN, BBC, CT24 a
5
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oproti nim medidlni zpravodajstvi komerc¢nich televizi — vyklad informaci je znacné odlisny).
Dusledkem toho mtze takové médium pisobit na lidi tak, jak chce, zvySovat si sledovanost,
ale utvari tak i zaroven socialni skupinu, kterd takové médium sleduje. Takové informace
mohou pak podléhat zkresleni, kdy sice v kone¢ném dusledku ptinesou stejny vysledek, ale
psychologicky efekt takové informace bude zcela odlisny. Z hlediska globalnich pak také
zalezi na kulturnich ptedpokladech dané zemé. Neddvno publikovanad karikatura proroka
Mohameda zpisobila zna¢né politické roz€arovani jistych zemi, byl to vSak cil tohoto

sdéleni? Znalost kulturnich ptfedpokladi a jejich disledkt je velmi podstatna.
1.4 Dezinformace

Slovnik ABC.cz tvrdi, Ze dezinformace je zamérné zkreslena informace, uvedeni v omyl. [4]

Uved’'me i citaty osobnosti:

Dezinformace je umysiné zkreslena informace, kterou pachatel tajné vsune
do informacni soustavy oponenta s cilem oklamat ho a ovlivnit jeho politické, hospodarské

¢i vojenské akce. (Ladislav Bittman).

Dezinformace je manipulace verejnym minenim, k politickym cilum, s informaci

zpracovanou nelegalnimi prostredky. (Volkoff).

Jak jsem jiz tekl, dasledek ovlivnéni média mize byt znacny, zejména po psychologické
strance. Definice pojmu dezinformace pak fiké, ze zkresli-li navic umysln¢ nékdo informaci,
pak mizeme pocitat 1 s disledky ekonomickymi a politickymi, které mohou ovlivnit
stanoviska lidi a jejich klicovych zastupct. V globalnim hledisku by se pak dezinformace
mohla stat klicovou zbrani v tzv. informacni valce. Totalitni rezimy s desinformaci G¢inné
pracuji a ovladaji tak lid. Vzpometnime si naptiklad na propagandu faSistického Némecka, a
jak ovlivnila lid v krizi, posedly vyhlazenim zidi. Kdyby pfitom nebylo médii,
propagandistické informace by se ne$itily takovym rychlym zptsobem. A co teprve v dneSni

dobé.

1.5 Moc

Moc je moznost nebo schopnost prosadit jedno pfani nad pfanimi druhych [6], pfi¢emz toto
prani miiZze a nemusi byt piimo nase. Moc a vliv médii jsem nyni lehce nastinil a budu jej dale

uvazovat pozdéji.
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1.6 Informatizace

Berme informatizaci jako neustdly proces zavadéni, v dneSni dobé zavadéni informacnich
technologii. [5] Nova média pracuji s informaénimi technologiemi. Jsou s nimi provazana a
plné vyuZivaji jejich moznosti uchovéni, digitalniho zpracovani a zpasobu ifeni. Clovék,
ktery dnes nebude mit doma pocita¢ ani televizi ¢i radio, jako by byl v bublin¢ a nestihal déni.
Tisk mu vnimani dne$ni informaéni spole¢nosti nenahradi. A co takové ufady a podatelny vs.
elektronické podatelny. Jakym zplisobem se zméni zptisob zpracovani dokumentti v zavislosti
na digitalnich formach? A stejné tak jako jedinec odstfizeny od novych médii, 1 chudé zemé
se budou potykat s problémy udrZeni tempa se zbytkem svéta. Mira informac¢ni propasti by
tedy mohla zaviset na mife informatizace dané spolecnosti, ale také na tom, jaké kliCové

instituce jsou technicky vybaveny a co mohou nabidnout.
1.7 Globalni vesnice

Aneb pojem jiz vySe zminéného pana McLuhana (chceme-li v originale: global village), ktery
V kostce tvrdi, ze svét si mizeme predstavit jako jednu globalni vesnici bez jakychkoliv
komunikacnich bariér. Znamena vSak mnohem vice. Revolu¢ni na tomto pojeti je to, ze byl
prezentovan jiz v dobé pied internetem a rapidnim nastupem novych médii. McLuhan
charakterizoval svét tak, ze postupné upadnou bariéry geografické, politické, narodni i jiné a
lidé na celém svété si budou moci svobodné vyménovat své nazory a sdilet vSechny dostupné
informace. Tim se samoziejmeé zméni 1 zpisob komunikace lidi a jejich mySleni. McLuhan
napiiklad ptfedpoveédél, ze diky vyvoji v oblasti komunikaci bude Sifeni informaci stale
jednodussi a jednodussi, a samotné informace, v soudobé spole¢nosti chapané jako privatni
vlastnictvi, se stanou vlastnictvim vefejnym. Stav véci se tak v mnohém vrati k tomu, co bylo
zvykem v davnych dobach, kdy lidé jesté zili ve spole¢nosti organizované do kment. Jak
vidime dnes, jeho piedpovédi se naplnily a disledkim celime a budeme celit i v dal§ich

letech.
1.8 Digitalizace, Web 2.0 a virtualizace svéta

To, co potvrdilo McLuhanovy pfedpovédi, je spjato s technologickym pokrokem a v dneSni
dobé¢ hlavné diky digitalizaci — pfevodu analogového (spojitého) signalu do diskrétniho tvaru.
Kazda dnesni technologie je digitalni. Technologie v souvislosti s médii umoziuji zpravovat

velmi jednoduse cokoliv, pomoci vhodnych nastroji efektivné poskladat do novych forem a
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tim 1 zménit povahu. Stihy vyroka politikli zméni celé sdéleni. Na tomto principu funguji i
nové internetové aplikace (tvofici tzv. web druhé generace) umoziujici aktivni spolupraci
mezi miliony uzivateli. Tito uzivatelé se mohou velmi rychle najit, pracovat na spolecnych
zajmech. Stejné tak mohou subjektivné ovlivnit celkovy vysledek toho, na ¢em pracuji. Ten
se navic méni v ¢ase tak prudce, ze nedokazeme fici, zda je jiz jedna o verzi kone¢nou, nebo
se na ni néco bude jesté menit. Hovotime tak o read / write webu. [2] Jako pfiklad ndm mize
poslouzit encyklopedie Wikipedia. Potiraji se hranice a lidé se mohou velmi rychle integrovat
z riznych obord, umoziuji tvorbu pracovniho prostiedi, kde lidé z riznych koncti svéta
V danou chvili virtualné existuji spolu ve vzajemné interakci. Tradi¢ni vnimani svéta se méni

a virtualni internetové prosttedi ¢im dal tim vice zabiha do vnimani reality jako takové.*
2 Vyvoj médii a klicové aspekty pro spolecnost

Nastinil jsem klicové pojmy a snazil jsem se je vztdhnout do vzajemnych souvislosti postupné
tak, jak byly vyc¢teny. Nyni se pojd'me podivat, jak média, jakozto prostiedek sdéleni a

komunikace, a podptirné technologie, ovliviiuji naSe chovani, a co nam piinaseji.

V uvodu bylo feceno, ze si lidé utvoftili jazyk a kromé néj uchovavali informace V raznych
podobach v zavislosti na pokroku. Rad bych uvedl klicové momenty spolecnosti, které mély

vliv na dalsi formovani.

Cca 3300 let pf.n.l. bylo vynalezeno klinové pismo. Dokladem je nalez hlinénych desticek
na tehdejSim tUzemi Mezopotamie. I kdyz se jednd o fragmenty, hlinéné desticky
dlouholeté uchovani. Na globalizaci to nema vliv, pfesto mizeme tvrdit o pocatcich rozvoje

zpusobu pfedani informaci a sdileni nasich postojt, zkuSenosti a védomosti.

V 15. stoleti vynalézd Johannnes Gutenberg knihtisk, revolu¢ni stroj, ktery umoziiuje
s niz&imi naklady vytisknout knihy a knihtisk tak masové rozviji knizni trh. Set¥i lidem &as,

umoznuje novy zpusob ulozeni.

Roku 1702 se poprvé objevuje denni tisk? The Daily Courant. Co to znamena pro spole¢nost?

Kazdy den ¢lovék mohl dostat aktudlni informace, byl vtazen do déni nejen v lokalnim

! Podrobngji viz seminarni prace na tento pfedmét s nazvem Realita a virtualni realita, kapitola 3.

2 Vychazi opravdu kazdy den, dtive tomu tak nebylo.
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regionu, ale mohl se docist o tom, co se déje za hranicemi. Mohl uvazovat nad vécmi Sifeji a
vznikala nova témata pro vzajemnou komunikaci. Duvéra v tisk byla obrovska, ptinasel

aktualnost do ,,chladného* domova.

V roce 1837 vznika elektricky telegraf, ktery umoziuje velmi rychle z jednoho konce svéta
prenést informaci na konec druhy. V roce 1876 Alexandrer Graham Bell ptedstavuje telefon.
Umoznuje prenést zvukovou informaci. Postupem c¢asu je vynalezeno i radio a nakonec
televize. Tyto média a technologie umoziuji posilat v realném Case hlas, televize poté i obraz.
Clovék si daleko vice vezme z toho, co vidi a bezprostiedné slysi, nezli z pisemného projevu.
Aby byly informace dobie piedany, nezdlezi uz jen na vhodném podpirném pisemném
vyjadieni, ale kladou se naroky na mluv¢iho — sdélitele informace. Vyhodou téchto médii je,
ze prinaseji redlnost. PfinaSeji ale také zabavu. Lidé si na n€ zvykli a jejich vzajemné
propojeni (televize + telefon naptiklad) umoziuji i ovlivnéni samotného pribéhu vysilani.
Jako priklad uved’'me soutéze nebo diskuse. Dnesni média a technologie, internet, mobilni
telefony a notebooky, umoziuji jesté vétsi vzajemné provazani. Mobilni telefon s kamerou
muze vyfotit pozar Vystavisté a ithned poslat fotografii do redakce ptislusného zpravodajstvi.
Béhem nékolika minut je tento snimek publikovan s vyjadienim na webovych strankach,
Vrealném cCase muze probéhnout moderované zpravodajstvi. Miliony lidi jsou bé&hem
n¢kolika minut virtudlné na misté pohromy a vystavuji se blize realité. Je to jisté¢ vyhoda, na
moznost vlastniho ovlivnéni a vyvoj technologii umoznuji totéz udélat na jakékoliv verejné
internetové strance, kterou si zalozi fyzicka osoba. Média tak mezi sebou soupefi o to, kdo
bude mit vyssi prestiz a sledovanost. Tu miizeme zajistit riznymi formami, ale psychika lidi
tihne k akci, nasili, k pudovym zaleZitostem. Jsme tedy zahlceni zivymi vstupy z policejni
honicky, realityshow. Lidé se tak stavaji agresivnéjSimi a mizeme hovofit i o upadku
spole¢nosti. Déti nataceji na mobilni telefon Sikanu a zvetejiuji ji na internetu. Srovname-li
také dneSni zdbavné programy s programy pied 20 lety, mam pocit, ze se vytratil inteligentni

humor a ¢im dal tim vice se jedna o show, at’ uzZ ma nebo nema vyznam.

Secteno podtrzeno: Komunikaéni technologie umoziuji vhodné propojeni a odstraiuji
bariéry, coz je dobré, a zhlediska vyzkumu a sdilené tUcelné tvorby i1 vynikajici. U
prezentovani informaci médii bychom si méli davat pozor na to, co nam piinaseji. Jejich

vzajemné predhanéni zkresluje informace a ptinasi vice akce na ukor zdravé interpretace.
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Vo o v 1 , v IR . . 3 . ’ c1r -
Nastésti ne vSechna média jsou takova a néktera ptinasi objektivni” zpravodajstvi. Lidé si to
uvédomuji. V dnesni demokratické spolecnosti mame svobodné pravo se rozhodnout, ktery

komunikacni kanal sledujeme a ktery sledovat nechceme.
3 Moc médii — tisk, televize a internet

Bylo feceno, ze nékterd média se predhanéji a zkresluji informaci, jind pfinaseji objektivni a
nezkreslené informace. Nicméné i zde je potieba fici, ze jsme jen lidé a dvé
seberespektovanéjsi média stejné piinesou trochu jinak danou informaci. Ovlivnéni je
zpusobeno nejen emocemi, ale 1 vzdélanim, urovni spoluprace lidi a strategie daného média.
V konecném dusledku maji média obrovskou moc ve formovéani lidskych zajmt a i
Vv ovlivnéni jejich ¢innosti.

Pokud hovofime o tisku, mize se zdat, ze je oproti ostatnim masmédiim mrtvy. Piesto
vSechno je stale obliben, tiSténa informace stile ma své kouzlo a miZeme si noviny vzit
kamkoliv chceme. Dnes je mnoho specializovanych platki zaméfenych na vztahy,
ekonomiku, sport, nebo na obecné déni. Maji moc formovat osobnost a 1 lidé urc¢itého vyznani
a presvédceni inklinuji k riznym periodikim. Z historie 1 vime, Zze nékteré deniky byly
puvodné v drzeni politickych stran (MF, Pravo, Lidové noviny apod.), nékdy jesté i jsou.

Forma informaci tak zastit'uje 1 jisté postoje osob nebo skupiny.

Nejvétsi moci televize je asi pfima konfrontace s realitou. Nicméné jsou tyto informace
objektivni? Vale¢né konflikty sledované dvéma stranami piinaseji opét rtizné vyjadieni. Kde
je pravda? Na jedné nebo na druhé stran¢? Nékde mezi? A jak si tyto informace ovéfime? Na
tuto otazku je tézké odpovedét, zalezi na tom, zda danému médiu véfime. V dnesni dobé¢ se uz
1 velmi dobie da zjistit, které médium je hodnoceno jako nestranné, které nikoliv. I sama
média se tak n¢kdy prezentuji a neboji se dat najevo svou strategii. Pravé i diky tomu, ze

hranice mizi a mdme moZznost si vybrat, co chceme.

Internet bych osobné nazval dnes pravé zminénou globalni vesnici. Jeho moc nespociva jen

V tom, Ze miizeme sledovat to, co v tisku a televizi,* ale miizeme aktivng ptisobit a vyjadfovat

® Oviem ihned bychom mohli hovofit o subjektivng objektivnich informacich.

* Dnes uz je zcela b&7né sledovat i internetové televize nebo alespon ¢ast zpravodajstvi na internetu. Naptiklad
CT24 ukazuje velmi p&kny piiklad propojeni zprav na internetu, televizniho zpravodajstvi, moznost diskuse

s uzivateli a napojeni na b&zné zpravodajstvi vefejnopravni CT1 a CT2.
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vlastni postoje. Je mozné i uziti vlastni moci (vlastni stranky politikl s nazory, ale jsou to i
firmy a jejich blogy), které vedou k posileni informovanosti, k reklamé, ale i k tvorbé
komunit. Mizeme vytvaret socidlni sit¢ kontaktd, hrat hry s kymkoliv na celé planeté a to
diky webu 2.0. Vyhledani informaci nebylo nikdy jednodussi. OvSem je potieba se zamyslet,
zda vyhledané informace jsou spravné. Informace oblibené internetové stranky se vibec
nemusi zakladdat na pravdé¢, a presto lidé budou tvrdit, Ze tato stranka je kvalitni a dobra.
Budou si i sami uvédomovat, ze nectou pravdu, nebo jen podlehnou klamu? Takové problémy

muzeme vidét dennodenng. A piitom staci jen zménit historické datum.
4 Jak Celit negativnim aspektiim dnesnich médii?

Tot’ otdzka vhozena do pléna. Myslim si, Ze vyhody integrace a sbliZzeni svéta jsou vyssi nezli
nevyhody, na stranu druhou nevyhody spojené se zavislosti na technologiich mohou jednoho
dne pftejit v silnou hrozbu. Jsme zvykli komunikovat ¢im dal tim Castéji pomoci technologii,
nezli osobné. Dnes$ni mladdeZz to dokonce mnohdy uptfednostiiuje. Masmédia nam castéji
pfindseji show namisto inteligentniho humoru. Vlastni moznost vyjadieni na internetu mize
zpusobit 1 to, ze budeme zahlceni jen nazory individui, kteti nebudou mit oporu ve vzdélani.
To vSe muze mit vliv na degradaci spoleCnosti z hlediska ustdlenych socidlnich vztaht.
Osobn¢ si myslim, ze je potieba mit Siroky obecny piehled, pracovat s vice zdroji a vytvaret si
kriticky nazor na problematiku. Uloha vychovy je dnes duleZita vice nez jindy. Nebudeme-Ii
se vénovat détem, budou vyhledavat informace na internetu, kde jim nikdo nevysvétli, co je
spravné a co neni. Méli bychom se nebat diskutovat tyto problémy a méli bychom na né byt
piipraveni. To se tyka i technologii a zavislosti na nich. Mam kamaradku, ktera pracuje ve
firmé, kde se kazdou chvili poroucha server a oni nemohou takika nijak efektivn¢ pracovat.

Jsme zavisli a ptijde mi, Ze si nékdy neumime bez technologie poradit.
5 Budoucnost a par slov zavérem

Podle mého nazoru budeme ¢im dal tim vice propojeni. Technologie jsou vyhodné, ale pfi
vyuziti v komunikaci mohou zna¢né ovlivnit nase postoje. Méni i zplisoby socialni interakce a
otazka je, zda je to spravné ¢i nikoliv. Tfeba se jednd jen o pfirozeny vyvoj. V praci jsem se
zbyval hodné¢ médii: moznd nakonec média jako takovéa piestanou fungovat. Jednotlivec
pfinese sdéleni ostatnim, které uvidi ti, co chtéji sledovat piislusny kanal. Sami si utvotfime

nazor. Je také mozné, Zze budeme v budoucnu schopni si vyzadat informace dané osoby na
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pozéadani z databaze jedinecnych osob. Ale to uZz trochu hranici se sci-fi. Nez se tak stane, je

potfeba nad témito tématy diskutovat.
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